
ВИРТУАЛЬНАЯ ПРИЕМНАЯ МИНЗДРАВА – @mzbel_bot 
 
Чат-бот Минздрава – оперативный ресурс ведомства для быстрого реагирования на 
экстренную ситуацию! 
ВАЖНО: ресурсом могут воспользоваться как пациенты, так и медицинские 
работники. 

 
ОБРАЩАЕМ ВНИМАНИЕ: 
Чат-бот не ставит диагноз, не назначает лечение, не заменяет горячую линию 
Минздрава и единую (интегрированную) республиканскую информационную систему 
обращения.бел. 
Чат-бот доступен круглосуточно в мессенджере Telegram. 
Для рассмотрения обращения и оказания помощи необходимы следующие данные: 
ФИО, контактные данные, место происшествия (мультимедийный контент: видео, 
фото или текст). 
Приглашаем всех к активному участию в этом важном этапе цифровой 
трансформации! 



 


